REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OUTHORN

DEFINICJE:

1. Sprzedawca — OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka),
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS: 0000555276, NIP:
9451978451, REGON: 356630870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 zt (optacony w
catosci), numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Outhorn do dnia 11.01.2021 r. wtgcznie:
+48 12 384 81 30, numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego Outhorn od
dnia 12.01.2021 r. wigcznie: +48 12 351 06 72 (optaty wg stawek operatora), adres poczty
elektronicznej esklep@outhorn.com.

2. Sklep - sklep internetowy Outhorn dostepny pod adresem https://outhorn.com/ prowadzony
przez Sprzedawce bedacy platformg sprzedazowag, za posrednictwem ktérej Sprzedawca:
1. udostepnia funkcjonalnosci Sklepu oraz swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi;
2. umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towarow na odlegtosc;

jak rowniez za posrednictwem ktorej Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zapoznania sie z Towarami
bedgcymi w asortymencie Sklepu. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu udostepnia odpowiednie
narzedzia systemowe, teleinformatyczne, technologiczne w celu $wiadczenia ww. ustug.

3. Strona Internetowa Sklepu — strona internetowa dostepna pod
adresem https://outhorn.com/.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin, okres$lajgcy zasady korzystania ze Sklepu, w
szczegollnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu uméw sprzedazy Towardw
znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu, zasady wykonywania tych uméw oraz zasady
postepowania reklamacyjnego.

5. Uzytkownik — korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;.

6. Klient — Uzytkownik, ktory zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

7. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w
szczegollnosci zawierajgcg umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu.
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8. Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Sprzedawce (po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji i zawarciu tym
samym umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika), na ktérym sg
gromadzone dane podane przez Uzytkownika przy rejestracji Konta Uzytkownika, przy czym
zatozenie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do korzystania ze Sklepu, w tym do
przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien.

9. Towary — znajdujgce sie w asortymencie Sklepu rzeczy ruchome moggce by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

12. Newsletter - udostepniana przez Sprzedawce ustuga polegajgca na przesytaniu informaciji
handlowej w szczegdlnosci dotyczgcej oferty produktéw i swiadczonych ustug w formie
wiadomosci (maili) za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej.

|. Postanowienia wstepne.

1. Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w
tym $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i
danych przekazywanych w Sklepie. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych
przekazywanych w Sklepie poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardéw za posrednictwem Sklepu z wykorzystaniem sieci
Internet.

3. Najpodzniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie Umowg sprzedazy
(poprzez ztozenie zamowienia), Sprzedawca dostarczy mu za posrednictwem strony
internetowej Sklepu informacje o gtdwnych cechach Towardw - informacje o oferowanych
przez Sprzedawce Towarach, szczegdtowy ich opis ze wskazaniem ich gtéwnych cech
zamieszczone sg pod kazdym z Towardw uwidocznionych na stronie internetowej Sklepu.

4. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem praw i dobr osobistych innych podmiotéw. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Il. Sposoby porozumiewania sie.

1. Sprzedawca pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Outhorn (numer telefonu do dnia
11.01.2021 r. wigcznie: +48 12 384 81 30, numer od dnia 12.01.2021 r. witgcznie: +48 12 351
06 72 (optaty wg stawek operatora)) udziela informacji w sprawach zapytan dotyczacych
Sklepu, w tym umow sprzedazy. Opfata za jedno potgczenie zgodnie z taryfg operatora.



Bezposrednio przez strone internetowg Sklepu mozliwe jest sktadanie przez Uzytkownikow
zapytanh adresowanych do Sprzedawcy. W tym celu nalezy na stronie internetowej Sklepu
wybrac¢ formularz kontaktowy i wpisa¢ wymagane dane umozliwiajgce Sprzedawcy udzielenie
odpowiedzi w okreslonych polach formularza zapytania oraz uzupetnié.

Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zaméwienia, w tym w razie koniecznosci
doprecyzowania szczegotow ztozonego zamoéwienia moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem
za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie - przy czym telefonicznie jedynie w razie
podania numeru telefonu kontaktowego przez Uzytkownika.

lll. Ostateczna kwota do zaptaty.

1.

Ceny Towaréw prezentowane na stronie internetowej Sklepu podane sg w ztotych polskich i
sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), ale nie
zawierajg Kosztow Dostarczenia Towardw.

Koszty Dostarczenia Towaréw obejmujg m.in. opfaty za ustugi pocztowe oraz sg uzaleznione
od wybranej przez Klienta formy ptatnosci oraz od wysokosci Cen Towaréw w ztozonym
zamoéwieniu.

Na ostateczng kwote do zaptaty z tytutu danego ztozonego zamoéwienia skladajg sie: Cena
Towaréw oraz Koszty Dostarczenia Towarow.

O ostatecznej kwocie do zaptaty Uzytkownik jest informowany na stronie internetowej Sklepu
w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia
zamoéwienia i ztozenia zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty wskazana jest takze w
wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie zamowienia.

Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w sposob okreslony w ust. 4 nie ulegnie zmianie.

IV. Konto Uzytkownika.

1.

Sprzedawca swiadczy ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na zatoZzenie na stronie internetowej
Sklepu Konta Uzytkownika. Dzigki Kontu Uzytkownika Sprzedawca udostepnia Uzytkownikowi
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu po jednorazowym zarejestrowaniu i
kazdorazowym zalogowaniu sie ( przy czym istnieje mozliwos¢ zalogowania sie do Konta
Uzytkownika rowniez poprzez konto danego Uzytkownika zatozone na Facebooku. W razie
wyboru przez Uzytkownika powyzszego sposobu logowania do wczesniej zarejestrowanego
konta w Sklepie, Facebook zgodnie ze stosowanym swoim mechanizmem weryfikaciji
Uzytkownika udostepni Sprzedawcy - wytgcznie w celach weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
- dane Uzytkownika z jego konta na Facebooku w zakresie: imie, nazwisko, adres email i
zdjecie profilowe. Wybierajgc takg forme logowania Uzytkownik przyjmuje tym samym do
wiadomosci, ze jego dane osobowe w powyzszym zakresie zostang udostepnione przez
Facebook do Sprzedajgcego jako odrebnego administratora danych osobowych, przy czym
Sprzedawca wykorzysta te dane wytgcznie w celach umozliwienia zalogowania na Konto
Uzytkownika).Rejestracja Konta Uzytkownika oraz jego prowadzenie sg nieodptatne.
Rejestracja Konta Uzytkownika jest dobrowolna w szczegélnosci w tym sensie, ze Uzytkownik
moze przegladaé asortyment Sklepu internetowego, a takze sktada¢ zaméwienia bez
rejestrowania Konta Uzytkownika.
W celu zatozenia Konta Uzytkownika nalezy na stronie internetowej Sklepu w menu gtéwnym
w polu ,Zarejestruj” wykonaé nastepujgce czynnosci:

a. wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza rejestracyjnego,

b. zaznaczy¢ check-box oznaczajgcy potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem

Sklepu i akceptacije jego tresci,

c. nacisngc przycisk ,Potwierdz”,
W toku zaktadania Konta Uzytkownika mozna dodatkowo (opcjonalnie) m.in.:

a. zazadaé wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT,

b. wskazaé inne dane niz wymagane tj. numer telefonu kontaktowego,

c. wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej drogg

elektroniczng w postaci Newslettera na wskazany adres e-mail.



5. Po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji, Sprzedawca niezwiocznie wys$le na adres
korespondencji elektronicznej Uzytkownika podany przez niego w toku rejestracji, wiadomosé
mailowg potwierdzajgcg zarejestrowanie Konta Uzytkownika.

6. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci potwierdzajgcej zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika, przy czym ustuga ta Swiadczona bedzie nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.

7. Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia wytgcznie z waznych
przyczyn w postaci uporczywego naruszania przez Uzytkownika jego obowigzkéw
okreslonych w pkt. I. ust. 5. Regulaminu, w razie uprzedniego wezwania Uzytkownika przez
Sprzedawce do zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu w tym celu przez Sprzedawce
dodatkowego 14-dniowego terminu oraz niezastosowania sie Uzytkownika do wezwania
pomimo uptywu tego terminu.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika Sprzedawca
moze ztozy¢ Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

9. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika w dowolnym czasie, bez okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w szczegdlnosci przez przestanie Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: esklep@outhorn.com zgdania usuniecia Konta
ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) zarejestrowanego w Sklepie.

10. Skutkiem wygasniecia umowy o $wiadczenie ustugi Konta jest zablokowanie i usuniecie Konta
Uzytkownika, nie ma to jednak wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownika przed
wygasnieciem umowy.

IVa. Newsletter i Klub SMS

1. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest przez OTCF informacja
w formie listu elektronicznego (e-mail), zwana dalej ,Newsletterem”. Ustuga Newsletter
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

2. W ramach ustugi Klub SMS, drogg SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komdrkowego wysytane bedg powiadomienia zawierajgce informacje marketingowe
Sprzedawcy (w tym o dostepnych towarach i promocjach prowadzonych za posrednictwem
Sklepu) Ustuga Klub SMS swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3. Newsletter zawiera informacje o ofercie produktéw marki Outhorn, nowych kolekcjach,
aktualnych promocjach, informacje o otwarciu nowych Salonéw oraz inne wiadomosci
dotyczgce marki Outhorn oraz oferowanych przez nig produktéw, w tym opinie, materiaty
prasowe, linki do stron zaprzyjaznionych z markg Outhorn.

4. Kazdy Newsletter zawiera:

a. informacje o OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce jako nadawcy Newslettera,

b. wypetnione pole ,Temat” okreslajgce tres¢ Newslettera,

c. informacje o sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter lub zmianie adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika, na ktéry wysytany jest Newsletter.

5. Na stronie internetowej https://outhorn.com/sms-klub/w polu ,SMS KLUB” umieszczone sa:

a. informacje o OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce jako nadawcy wiadomosci SMS
wysytanych w ramach Klubu SMS,

b. informacje o sposobie rezygnaciji z ustugi Uzytkownika, na ktéry wysytane sg
wiadomosci SMS w ramach ustugi Klub SMS,

6. Kazdy SMS w ramach ustugi Klub SMS zawiera:

a. adres strony internetowej Sklepu,
b. tres¢ marketingowa.

7. Korzystanie z ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika komputera
lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet oraz od posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

8. Korzystanie z ustugi Klub SMS jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika telefonu z
dostepem do sieci GSM.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zaméwienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika
nastepujgcych czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej https://outhorn.com/ w polu
LNEWSLETTER”:

a. podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika w formularzu
zamieszczonym na stronie internetowej,

b. wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter i potwierdzenie
zapoznania sie z ,Regulaminem sklepu internetowego”

c. nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,Zapisz sie”,

d. klikniecie linku potwierdzajgcego rejestracje zamieszczonego w przestanej
wiadomosci elektronicznej o tytule ,Potwierdzenie subskrypcji newslettera ze strony”.

Nacisniecie (klikniecie) na link potwierdzajgcy rejestracje powoduje dodanie adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej. Adres poczty elektronicznej
Uzytkownika (adres e-mail) bedzie wykorzystywany w celu wysytania Uzytkownikowi
Newsletterow.

Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych, adresu poczty elektroniczne;j
(adresu e-mail) Uzytkownika jest niezbedne do swiadczenia ustugi Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zmieni¢
wskazany uprzednio adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry wysytany jest
Newsletter, rezygnujgc z dotychczas swiadczonej ustugi Newsletter poprzez nacisniecie
(klikniecie) na link ,Anulowanie subskrypcji Newslettera” umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, a nastepnie ponowne zamowienie ustugi Newsletter poprzez dokonanie przez
Uzytkownika czynnosci rejestracyjnych w sposdb szczegdtowo wskazany w ust. 6 powyzej,
wskazujgc nowy adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Uzytkownika w formularzu
zamieszczonym ha stronie internetowej https://outhorn.com/ w polu ,NEWSLETTER”.
Zamoéwienie ustugi Klub SMS nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika nastepujgcych
czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej https://outhorn.com/sms-klub/:

a. podanie telefonu Uzytkownika w formularzu zamieszczonym na stronie internetowej;

b. wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci w ramach klubu SMS i zaznaczenie
check-box’a oznaczajgcego potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu i
akceptacje jego tresci;

Zaznaczenie wszystkich wymienionych w ust. 13 powyzej checkboxdéw powoduje dodanie nr
telefonu Uzytkownika do listy Klubu SMS. Nr telefonu Uzytkownika bedzie wykorzystywany w
celu wysytania Uzytkownikowi wiadomosci SMS w ramach KLUBU SMS.

Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych, nr telefonu Uzytkownika jest
niezbedne do swiadczenia ustugi Klub SMS.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
zrezygnowac z ustugi Newsletter w szczegdlnosci poprzez:

a. klikniecie na link ,Anulowanie subskrypcji Newslettera” umieszczony w stopce
kazdego Newslettera,

b. odznaczenie zgody ,Wyrazam zgode na otrzymywanie na podany przeze mnie adres
e-mail korespondencji handlowej w postaci NEWSLETTERA na zasadach
okreslonych w Regulaminie sklepu internetowego. Przystuguje mi prawo cofniecia
zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, co nie bedzie jednak miato wptywu
na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem, realizowanego przed cofnieciem zgody” w
Panelu Uzytkownika, a nastepnie naci$niecie (klikniecie) na przycisk ,Zapisz zmiany”,

c. przestanie OTCF za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-
mail): esklep@outhorn.com oswiadczenia woli o rezygnacji z ustugi Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
zrezygnowac z ustugi Klub SMS w szczegdlnosci poprzez:

a. przestanie OTCF za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-
mail): esklep@outhorn.com oswiadczenia woli o rezygnacji z ustugi Klub SMS,

b. klikniecie na stronie internetowej https://outhorn.com w polu SMS KLUB (PL) linka
stuzgcego do wypisania sie z Klubu SMS.

W ramach swiadczenia ustugi Newsletter Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

IVb. Inne formularze.

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
réwniez inne formularze, ktdre mogg w szczegolnosci stuzy¢ do polecania przez Uzytkownika
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innym uzytkownikom Internetu produktéw oferowanych w Sklepie lub Sklepu, a takze do
wziecia przez Uzytkownikéw udziatu w konkursach oraz promocjach organizowanych przez
Sprzedawce.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w ramach korzystania z
konkretnego formularza nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tego formularza.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje kazdorazowo w
sposodb automatyczny po skorzystaniu przez Uzytkownika z konkretnego formularza.
Sprzedawca moze wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy okreslajgce zasady korzystania z
konkretnych formularzy, ktére bedg przekazywane do wiadomosci i akceptacji Uzytkownikom
przed faktycznym skorzystaniem z danego formularza.

V. Sposoby ztozenia zamoéwienia.

1.

2.

Uzytkownik ma mozliwosé zakupu Towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu poprzez
ztozenie zamowienia:

a. bezposrednio poprzez strone internetowg Sklepu (zaktadajgc dobrowolnie Konto
Uzytkownika lub bez jego zaktadania) przechodzac przez $ciezke zaméwienia,

b. wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: esklep@outhorn.com ze wskazaniem
wszystkich istotnych z punktu widzenia realizacji zamoéwienia informacji o
zamawianych Towarach tj. nazw katalogowych, rozmiaréw i liczby zamawianych
Towardéw, sposobu ptatnosci, sposobu i miejsca dostarczenia Towardow oraz
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres pod ktory nalezy dostarczy¢ zaméwione
Towary, adres e-mail, numer telefonu, jak rowniez ze wskazaniem czy Uzytkownik
sktada zamodwienie jako podatnik podatku od towardw i ustug (VAT).

W celu ztozenia zamodwienia bezposrednio poprzez strone internetowg Sklepu nalezy:

a. skompletowaé zamodwienie korzystajac z koszyka (przez naci$niecie na przycisk
,D0daj do koszyka”. Uzytkownik dodaje Towary do koszyka dokonujgc ich wyboru,
zgodnie z opisem i ceng oraz - jesli Towary sg oferowane w réznych rozmiarach -
wybiera rozmiar),

b. wybra¢ kraj dostarczenia Towardéw, sposéb dostarczenia Towardéw oraz sposéb
ptatnosci,

c. wpisa¢ wymagane dane w okre$lonych polach formularza zamdwienia, jak
réwniez wskazac czy Uzytkownik sktada zaméwienie jako podatnik podatku od
towardw i ustug (VAT),

d. zaznaczy¢ check-box oznaczajgcy potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i
akceptacje jego tresci (dotyczy to jedynie Uzytkownikow sktadajgcych zamowienie nie
przy uzyciu Konta Uzytkownika. W odniesieniu do Uzytkownikéw sktadajgcych
zamowienie przy uzyciu Konta Uzytkownika wystarczy uprzednie (w toku rejestraciji
Konta Uzytkownika) zaznaczenie odpowiedniego check-box’a),

e. nacisng¢ w przycisk zawierajgcy jednoznaczne sformutowanie rownowazne stowom:
,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, przy czym oznacza to ztozenie zaméwienia z
obowigzkiem zapfaty.

Zaméwienia bedg realizowane w kolejnosci ich sktadania.

Ziozenie przez Uzytkownika zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem zamowienia wobec Sprzedawcy.
Szczegotowe informacije o sposobie ztozenia zamowienia dostepne sg na Stronie internetowej
Sklepu w zaktadce ,Jak ztozy¢ zamoéwienie?”.

VI. Przekazanie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy Towarow.

1.

Sprzedawca niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia, wysle - na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej - wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajgca
otrzymanie zamdwienia i zawarcie umowy.

Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej zostaje
zawarta umowa sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikiem jako Klientem a Sprzedawca.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien umowy
sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci



elektronicznej wraz z zatgcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

VII. Ptatnosci.

1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci za Towar:

a. za pobraniem przy odbiorze Towarow — wowczas Uzytkownik:

= ) albo przy odbiorze przesyitki zobowigzany jest wptaci¢ zgodng z
zamowieniem catg kwote Ceny Towardéw oraz Kosztéw Dostawy
Towardéw odpowiedniemu podmiotowi Swiadczgcemu ustugi
pocztowe, ktoéry dostarcza przesytke

= i) albo (w przypadku wyboru odbioru w prowadzonym pod markg
4AFSPOT” punkcie odbioru lub punkcie sprzedazy Towaréw
znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu) przy odbiorze przesyiki
zobowigzany jest wptaci¢ zgodng z zamdwieniem catg kwote Ceny
Towardow oraz Kosztéw Dostawy Towaréw odpowiedniemu
podmiotowi prowadzacemu taki punkt odbioru;

(ten sposéb ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zamoéwionego Towaru na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej).

b. za posrednictwem bezpiecznych serwiséw do ptatnosci internetowych m.in:
* Dotpay;

(w ww. przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ z gory za
zakupione Towary przed realizacjg zamowienia (tzw. przedptata).

c. za posrednictwem oferowanych przez spotke PayPo sp. z o0.0. przy
wykorzystaniu Sklepu kredytéw konsumenckich przeznaczonych dla klientow
Sklepu bedgcych konsumentami, ktérych celem bedzie sfinansowanie
zakupow w Sklepie, przy czym umowe o kredyt konsumencki zawiera PayPo
sp. z 0.0. (jako kredytodawca), z klientem (jako kredytobiorcg). Formularz
whniosku kredytowego jest dostepny poprzez tgcze na witrynie internetowej
Sklepu (z ktérego to tgcza nastepuje przekierowanie na wtasciwy adres —
www.PayPo.pl) i sktadany za posrednictwem platformy internetowe;j
udostepnianej przez PayPo sp. z 0.0. - Uzytkownik sktada wniosek o kredyt
konsumencki na zakup wybranego przez siebie Towaru na zasadach
okreslonych przez operatora tego sposobu ptatnosci. Jesli procedura
kredytowa przebiegnie pomysinie, Sklep przystapi do realizacji ztozonego
zamoéwienia. Ten sposob ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zaméwionego
Towaru na terenie Polski.

2. Towar zaméwiony w Sklepie dostarczany jest

a.

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: do sklepéw stacjonarnych i punktow
sprzedazy prowadzonych pod markami Sprzedawcy lub pod markami, wobec ktérych
Sprzedawca petni role dystrybutora lub do - prowadzonych pod markg ,4FSPOT” -
punktéw odbioru lub punktow sprzedazy Towardw znajdujgcych sie w asortymencie
Sklepu lub za posrednictwem podmiotéw swiadczgcych ustugi pocztowe,
przewozowe lub kurierskie,

na terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw: za posrednictwem podmiotow
$wiadczgcych ustugi pocztowe, przewozowe lub kurierskie.


https://www.payu.pl/

Sprzedawca przystapi do realizacji zZtozonego zamdwienia niezwtocznie po wystaniu drogg
elektroniczng potwierdzenia otrzymania ztozonego zaméwienia oraz — w przypadku wybrania
jako sposobu ptatnosci przedptaty — po zaksiegowaniu catej kwoty Ceny Towardéw oraz
Kosztéw Dostawy Towardw wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Czas realizacji ztozonego zamoéwienia obejmuje okres w ktérym Sprzedawca przygotowuje do
wysyiki przesytke kompletujgc zaméwione Towary.

Czas realizacji ztozonego zamowienia wynosi do 4 dni roboczych i rozpoczyna sie w
momencie przystgpienia przez Sprzedawce do realizacji ztozonego zamdwienia, a konczy w
momencie przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi $wiadczgcemu ustugi
pocztowe, o ktérym mowa w ust. 2.

Do czasu realizacji ztozonego zaméwienia nie wlicza sie czasu dostarczenia Towaru
obejmujgcego okres od momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi pocztowe do momentu doreczenia przesytki przez ten podmiot
Klientowi.

Szczegotowe informacije na temat dostarczania Towardw, w tym Koszty Dostarczenia
Towardéw podane sg na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”.

Jesli Uzytkownik oswiadczy, ze sktada zamowienie jako podatnik podatku od
towarow i ustug (VAT), Sprzedawca wystawi takiemu Uzytkownikowi fakture VAT.

a. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu z opcjg zaptaty za zaméwiony towar na
miejscu, Uzytkownikowi wydana zostanie Faktura VAT w momencie odbioru
paczki;

b. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru osobistego w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu po dokonaniu uprzedniej przedptaty -
Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika,
podany przez Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego
formularza na Stronie Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta
Uzytkownika lub przy sktadaniu zamdwienia),

c. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz odbiér osobisty w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu - Uzytkownikowi przekazana bedzie
Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w
zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie Internetowe]
Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu
zamoéwienia),

d. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru na
terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw - Uzytkownikowi
przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie
Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zaméwienia

Jedli Uzytkownik oswiadczy, Zze nie sktada zamdwienia jako podatnik podatku od

towaréw i ustug (VAT):

a. oraz zazagda wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towardéw
Uzytkownikowi przestana bedzie faktura VAT,

i. W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru - na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci
odbioru osobistego w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub
punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII.
2.a. Regulaminu z opcjag zaptaty za zamdéwiony towar na miejscu,
Uzytkownikowi wydana zostanie Faktura VAT w momencie
odbioru paczki;



ii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru - na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci
odbioru osobistego w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub
punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII.
2.a. Regulaminu po dokonaniu uprzedniej przedptaty-
Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail
Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w zwigzku z
wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie Internetowej
Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zaméwienia);

iii. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru - na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz
odbior osobisty w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie
sprzedazy/odbioru Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII. 2.a.
Regulaminu - Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na
adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w zwigzku
Zz wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie
Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta
Uzytkownika lub przy sktadaniu zamoéwienia);

iv. w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru na terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw -
Uzytkownikowi przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail
Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w zwigzku z
wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie Internetowe;j
Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy
sktadaniu zamoéwienia.

b. oraz nie zazgda wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem
Towarow:

ia) w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru - na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru
osobistego w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie
sprzedazy/odbioru Sprzedawcy, okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu z
opcjg zaptaty za zamowiony towar na miejscu: Uzytkownikowi wydany
zostanie paragon fiskalny w momencie odbioru paczki. W przypadku
potrzeby wystawienia faktury VAT zostanie wystawiona Faktura VAT do
paragonu po zgtoszeniu takiego zgdania;

ib) w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia
Towaru - na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w postaci odbioru
osobistego w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie
sprzedazy/odbioru Sprzedawcy, okreslonych w pkt VIIl. 2.a. Regulaminu po
dokonaniu uprzedniej przedptaty - Uzytkownikowi przekazana bedzie
Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez Uzytkownika w
zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie Internetowej
Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub przy sktadaniu
zamowienia);

ii) wykreslony;

iii) w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru - na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz odbidr osobisty w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy lub punkcie sprzedazy/odbioru Sprzedawcy,
okreslonych w pkt VII. 2.a. Regulaminu - Uzytkownikowi przekazany bedzie
rachunek elektroniczny na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na
Stronie Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika
lub przy sktadaniu zamoéwienia);



10.

11.

12.

13.

iv) w przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dostarczenia Towaru na
terytorium innych niz Rzeczpospolita Polska panstw - Uzytkownikowi
przekazana bedzie Faktura VAT na adres e-mail Uzytkownika, podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na
Stronie Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika
lub przy sktadaniu zamoéwienia).

Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin udziela Sprzedawcy akceptacji; w rozumieniu art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT) na
stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Uzytkownika faktur elektronicznych, w tym na
przesytanie (udostepnianie) Uzytkownikowi faktur elektronicznych wystawionych przez
Sprzedawce w formacie pliku PDF za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika podany przez Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza
na Stronie Internetowej Sklepu (formularza przy zakfadaniu Konta Uzytkownika lub formularza
przy sktadaniu zamoéwienia).

Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do stosowania
faktur VAT w wersji papierowe;j.

Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwo$¢ cofniecia poprzez poinformowanie o tym
Sprzedawcy udzielonej akceptaciji, o ktérej mowa w ust. 10 powyze;j.

Postanowienia ust. 8 oraz ust. 9 powyzej obowigzujg z zastrzezeniem, ze nie mogg naruszaé
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw witasciwego prawa.

VIIl. Prawo do odstapienia od umowy.

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od tej umowy
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy - zawierajgcym informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy ponoszonych przez Konsumenta - stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

Postanowienie ust. 1 stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

IX. Procedura rozpatrywania reklamacji.

1.
2.

3.

4.

Na Sprzedawcy cigzy obowigzek dostarczenia Klientowi Towaréw bez wad.
Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wady Towardw na zasadach
okreslonych w przepisach, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w dowolny sposdb dostatecznie ujawniajgcy
jego wole.
Celem utatwienia Klientowi ztoZzenia reklamaciji, Sprzedawca:
a. rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci nastepujgce
dane: imie i nazwisko Klienta, numer zamowienia oraz informacje jaki konkretny towar
Klient reklamuje i z jakiego powodu.
b. informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z przyktadowej procedury reklamacyjnej
opisanej na stronie internetowej Sklepu w zaktadce: ,Reklamacije”.

Z powyzszych zalecen Sprzedawcy lub z opisanej na stronie internetowej Sklepu procedury
zgtoszenia reklamacji Klient nie musi korzystac¢, ani sie nim kierowa¢, a brak skorzystania nie wptywa
na skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce mozna
sktada¢ w szczegdlnosci w nastepujgcy sposéb:

a. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@outhorn.com
Sprzedawca rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o
sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia



reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku wystapienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamaciji, Sprzedawca zwrdci sie
do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta wskazanymi w tej
reklamacji.

X. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca

1.

2.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu, niezbedne jest urzgdzenie
koncowe z dostepem do Internetu i zainstalowang przeglgdarka internetowg typu: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome czy tez Apple Safari.

Do sktadania zaméwien niezbedne jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.

XI. Ochrona danych osobowych.

1.

2.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Uzytkownikéw
korzystajacych z funkcjonalnosci Sklepu jest Sprzedawca, to jest OTCF S.A.

Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowac¢ sie
w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych.
W tym celu mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na adres iod@otcf.pl, a takze pocztg
tradycyjng na adres OTCF S.A., ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka (z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych (10D)”),

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na
ponizszych podstawach prawnych:

a. przyjmowania zamowien oraz realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamdwieniami, w tym ich
potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. umozliwienia rejestracji oraz obstugi Konta Uzytkownika zatozonego w ramach Sklepu
(w przypadku zatozenia przez Uzytkownika takiego konta) oraz zapewniania innych
funkcjonalnosci za posrednictwem Sklepu okreslonych w Rozdziale IV Regulaminu w
ramach zawartej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d. umozliwienia logowania na Konto Uzytkownika z wykorzystaniem konta posiadanego
przez danego Uzytkownika na portalu Facebook, ktdre polega na procesie autoryzaciji
Uzytkownika na jego Koncie zatozonym w Sklepie poprzez poréwnanie jego danych z
danymi przypisanymi na jego koncie w portalu Facebook (w takim wypadku Facebook
zgodnie ze stosowanym narzedziem do weryfikacji tozsamosci udostepni Sprzedawcy
dane w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe), wylgcznie w
przypadku samodzielnego wyboru przez Uzytkownika takiej formy logowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci innych formularzy, o ktérych mowa w
Rozdziale IVb Regulaminu w ramach zawartej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) zgodnie z niniejszym Regulaminem, a takze na podstawie szczegélnych
regulaminéw okreslajgcych zasady korzystania z konkretnych formularzy, o ile bedag
one obowigzywaty w konkretnych przypadkach zgodnie z decyzjg podjetg przez
Sprzedawce (w takim wypadku regulaminy te mogg okresla¢ dodatkowe cele i
podstawy prawne przetwarzania danych osobowych),

f. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

g. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartg umowg o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng — w sytuacji gdy Uzytkownik takg umowe zawart ze Sprzedawca na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

h. przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi
umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Sprzedawcy (np. za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Sklepu), co stanowi
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prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

przyjmowania oswiadczen odstgpienia od zawartych umoéw sprzedazy na odlegtosé,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach
realizacji pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wsparcia w uzyskaniu ustug kredytowych oraz umozliwienia korzystania z ptatnosci
elektronicznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

monitorowania sposobu korzystania z ustug swiadczonych w ramach Sklepu przez
Uzytkownikéw, pod katem przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze
rozwijania funkcjonalnosci Sklepu, poprawy dziatania $wiadczonych ustug za jego
posrednictwem, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobor i
wyswietlanie dostepnych towaréw Sklepu z uwzglednieniem aktywnosci i preferenc;ji
konkretnych Uzytkownikéw, a takze poprzez tworzenie dopasowanych grup
odbiorcéw reklam z uwzglednieniem ich preferencji, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w
szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Sprzedawcy, co
stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci Newslettera — jesli
konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczna,

wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci wiadomosci PUSH -
jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie tego typu informaciji,
wysytania drogg SMS na wskazany numer telefonu komérkowego powiadomien
zawierajgcych informacje marketingowe Sprzedawcy (w tym o dostepnych towarach i
promocjach prowadzonych za posrednictwem Sklepu) — jesli konkretna osoba
wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie tego typu powiadomien (tzw. Klub SMS),
prowadzenia badan satysfakcji Uzytkownikéw - jesli konkretna osoba wyrazita
odrebng zgode na udziat w takim badaniu (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

zapisywania danych w postaci plikdw cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowej Sklepu oraz wersji mobilnej Sklepu — jesli konkretna osoba wyrazita na to
odrebng zgode na zasadach okreslonych w Polityce Plikow Cookies obowigzujgcej na
stronie internetowej Sklepu.

4. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a.

podwykonawcom zapewniajgcym wsparcie techniczne Sprzedawcy w prowadzeniu i
utrzymaniu, a takze rozwoju Sklepu takim jak: podmioty Swiadczace ustugi hostingu,
dostawcy oprogramowania do zarzgdzania Sklepem, podmioty $wiadczace obstuge
techniczng oprogramowania Sklepu, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie do
wysytania korespondenciji handlowej drogg elektroniczna, w tym wiadomosci typu
PUSH, dostawcy zapewniajgcy obstuge Biura Obstugi Klienta, z ktérymi Sprzedawca
zawart wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;



b. podmiotom wspierajgcym Sprzedawce w prowadzeniu dziatah marketingowych i
sprzedazowych, takim jak agencje marketingowe, podmioty prowadzace portale
internetowe, w tym portale typu social media,

c. podmiotom wspierajgcym Sprzedawce w realizacji programow badania satysfakc;ji
Uzytkownikéw, w szczegolnosci za posrednictwem ankiet przeprowadzanych drogg
elektroniczng lub telefoniczng, podmiotom wspierajgcym realizacje przez Sprzedawce
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze swiadczeniem ustug za posrednictwem
Sklepu, takim jak: kancelarie prawne oraz firmy windykacyjne,

d. podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji ustug za posrednictwem Sklepu, zgodnie z zgdaniem
konkretnego Uzytkownika — podmiotom $wiadczgcym ustugi ptatnosci elektronicznych
(w przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), podmiotom swiadczgcym ustugi
kredytowe (ptatnosci ratalne), podmiotom zapewniajgcym dostawe towaru pod
wskazany adres (ustugi pocztowe, przewozowe lub kurierskie, firmy spedytorskie) lub
przedsiebiorcom prowadzgcym sklepy stacjonarne i punkty sprzedazy pod markami
Sprzedawcy, a takze przedsiebiorcom prowadzgcym sklepy stacjonarne i punkty
sprzedazy pod markami wobec ktérych Sprzedawca peini role dystrybutora jak
réwniez podmiotom prowadzgcym - pod markg ,4FSPOT” - punkty odbioru lub punkty
sprzedazy Towarow znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu” (w przypadku wyboru
opcji odbioru zaméwienia w konkretnym sklepie stacjonarnym lub ww. punkcie),
ktérym dane sg udostepniane jako odrebnym administratorom lub z ktérymi
Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (w zaleznosci od statusu tych podmiotéw petnionego wobec
przekazanych danych osobowych).

Dane osobowe Uzytkownikdw mogag by¢ przekazywane przez Sprzedawce poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach korzystania przez Sprzedawce z
ustug podwykonawcow (sposrod kategorii odbiorcow wskazanych w punkcie 4 wyzej). W
takim wypadku Sprzedawca gwarantuje wymagane prawnie $rodki ochrony danych
osobowych, ktérymi bedg (w zaleznosci od przypadku): i) przekazanie danych do
podwykonawcy zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego zostata wydana
decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii)
przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podwykonawcg umowy o transfer
danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez
Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach stosowanych przez
podwykonawce wigzgcych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Wigcej
informacji dotyczgcych stosowanych przez Sprzedawce srodkéw bezpieczenstwa zwigzanych
z przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych wyznaczonym przez Sprzedawce.

Poza przypadkami, o ktérych mowa powyzej, dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢
przekazywane poza obszar EOG tylko w takich przypadkach, w ktérych konkretny Uzytkownik
dokonuje zaméwienia z kraju zlokalizowanego poza EOG i oczekuje dostarczenia
zamoéwionych towaréw do tego kraju. W takim wypadku Sprzedawca przekaze dane
osobowe Uzytkownika poza obszar EOG wytgcznie w celu prawidtowej realizacji ztozonego
zamoéwienia, pod wskazany adres w zamdwieniu, zgodnie z jego zgdaniem.

Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez Sprzedawce przez okres realizacji
zawartych Umow sprzedazy i do czasu ich prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres
Swiadczenia ustug Sklepu (Uzytkownikom) przez czas obowigzywania umow o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z uméw wskazanych
powyzej,

b. przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystgpit
Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystgpit Uzytkownik w zwigzku z
zawartymi umowami, o ktérych mowa wyzej,

C. przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkow
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
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d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Sprzedawce przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych,

e. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondenciji i
udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z
zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych.

f.  w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Uzytkownicy) oraz przez czas realizacji uméw
sprzedazy lub da czasu zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

g. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji
(stwierdzonej przez Sprzedawce) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgodg
udzielong przez konkretng osobe.

Sprzedawca zapewnia kazdemu Uzytkownikowi, prawo skorzystania ze wszystkich
przystugujacych im uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu
do swoich danych osobowych, prawie ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia
przetwarzania, prawie do przenoszenia danych, a takze prawie wniesienia sprzeciwu na ich
przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej), kazdemu Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z
jego szczegoblng sytuacja.

Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
prowadzeniu marketingu bezposredniego Sprzedawcy bedg przetwarzane wytgcznie do czasu
zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, w kazdym czasie.

W przypadku przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych za zgodg wyrazong przez
Uzytkownika, kazdej osobie przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania tych danych,
ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

a. Uzytkownikow, ktérzy chcg utworzy¢ Konto Uzytkownika w Sklepie — w celu rejestracii
i zatozenia Konta Uzytkownika niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym
w formularzu rejestracyjnym, j. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail.
Niepodanie tych danych uniemozliwi zatozenie Konta Uzytkownika (a w konsekwencji
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng), ale Klient nadal bedzie
mogt korzysta¢ z mozliwosci dokonywania zamdwien towardw za posrednictwem
Sklepu w opciji bez rejestracji Konta Uzytkownika;

b. Uzytkownikow, ktérzy sktadajg zamdwienia za posrednictwem Sklepu — w celu
ztozenia i umozliwienia Sprzedawcy realizacji zamdéwienia (i tym samym umowy
sprzedazy) niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres
zamieszkania (lub inny adres do dostawy), adres e-mail, numer telefonu. Niepodanie
tych danych bedzie skutkowaé brakiem mozliwos$ci przyjecia zamdwienia (a tym
samym zawarcia umowy sprzedazy);

c. Uzytkownikow, ktérzy sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy —w
celu ztozenia oswiadczenia woli 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ niezbedne jest podanie danych w zakresie: imig, nazwisko, adres e-mail,
adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr
telefonu, numer zamowienia, numer zwrotu, numer konta bankowego (wymagany
przy zwrocie), date zawarcia umowy/odbioru. Niepodanie tych informacji uniemozliwi
skuteczne ztozenie oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, a brak
wskazania numeru konta bankowego moze uniemozliwi¢ zwrot nalezno$ci,

d. Uzytkownikow, ktérzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowg sprzedazy —
w celu ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Sprzedawce
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imig, nazwisko, adres e-mail, nr konta
bankowego (wymagany przy zwrocie), adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr telefonu komérkowego, opis usterki, forme
rekompensaty, podanie nr zamdéwienia, podanie informaciji jakie konkretnie towar
reklamuja i z jakiego powodu Niepodanie tych danych uniemozliwi Sprzedawcy
rozpatrzenie ztozonej reklamacii,
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e. Uzytkownikdéw, ktérzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg ze Sprzedawcag
umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie — w celu ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia
przez Sprzedawce niezbedne jest podanie adresu e-mail, ktéry Uzytkownik podat w
trakcie rejestracji Konta Uzytkownika w Sklepie lub ktéry podat podczas rejestracji w
Newsletterze (gdy reklamacja dotyczy tej ustugi). Niepodanie tych danych moze
uniemozliwi¢ Sprzedawcy rozpatrzenie ztozonej reklamaciji,

f. pozostatych przypadkéw - jest dobrowolne.

Sprzedawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Uzytkownikéw w sposob
zautomatyzowany, ktére jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych na ich sytuacje.
Ewentualne przetwarzanie danych w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie,
bedzie stuzyto wytgcznie analizom i prognozom indywidualnych preferencji Uzytkownikéw
korzystajgcych ze Sklepu.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce przystuguje prawo
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego,
ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, a od momentu wejscia w zycie
nowej ustawy o ochronie danych osobowych jego nastepca prawny — Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, majgcy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XIl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw,
takich jak w szczegodlno$ci: rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekciji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XIll. Postanowienia koncowe.

1.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu https://outhorn.com./ w
postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego Uzytkownika.

Regulamin jest takze przesytany - w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
przez Uzytkownika - na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w przypadku zawarcia
ze Sprzedawcg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub umowy sprzedazy Towardw za
posrednictwem Sklepu.

2.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek praw
Uzytkownikéw wynikajgcych z przepisdw prawa. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa
Uzytkownikéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujgcych:

a. zmiany w prawie,

b. przyczyny organizacyjne, w szczegodlnosci:
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- zmiany w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci w postaci zmian jej profilu, zmian
zakresu asortymentu Towardw, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z
zawieraniem i rozwigzywaniem uméw),

- zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Sprzedawcy,

- zmiany w zakresie sposobow ptatnosci,

- zmiany w zakresie sposobéw dostarczenia Towarow,

- inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu.

4. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie go
na stronie internetowej Sklepu pod adresem https://outhorn.com./

5. Uzytkownik, ktory posiada Konto Uzytkownika zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu
przez przestanie na jego adres poczty elektronicznej informacji o zmianie. Uzytkownik, ktory
korzysta z ustugi Newsletter zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez przestanie
na jego adres poczty elektronicznej informacji o zmianie. Uzytkownik, ktéry korzysta z ustugi
Klub SMS zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez przestanie na jego numer
telefonu informaciji o zmianie.

6. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika nie wczesniej niz po
uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie Regulaminu we
wiasciwy sposob.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 9 marca 2018 roku, przy czym niniejsza wersja Regulaminu
zostata opublikowana w dniu 23 kwietnia 2021 roku.

ZAYACZNIKI DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO OUTHORN:

1. INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY


https://outhorn.com./

